Hazirend

Erkezés / Tavozas:

A panzidba torténd érkezésekor kérjik, mutassa fel foglaldsanak visszaigazolasat és egy
személyi azonositd okmanyt.

A bejelentkezés utan a recepcio altal dtadott kulcskartya elvesztése esetén 2.500.-HUF/kartya
kotbér fizetendS. Uj kartya kidllitdsara csak a kotbér kifizetését kdvetéen van lehetdség.
Kulcskartydikat tavozaskor kérjik, adjak le a recepcidn, csak igy elfogadott a kijelentkezés.

A szdllasra bejelentkezni nemzetkozi gyakorlatnak megfelelGen, érkezési napon 14:00 6ratol
lehetséges, a kijelentkezés tavozasi napon legkés6bb délel6tt 10:00 oraig kell megtorténjen.
Korai bejelentkezés, vagy késGi kijelentkezés elGzetes egyeztetést kbvetben, szabad szobak
fliggvényében lehetséges. Ennek dija a szoba ardnak fele.

Szobak, kozosségi terek hasznalata:

A panzid szobaiban kizardlag csak azok és annyi vendég tartézkodhat, akikre a foglalas
vonatkozik. A panzié vendéglatd egységeire ez a szabdly nem vonatkozik, ott engedélyezett a
vendégfogadas fogyasztds mellett.

Az elfoglalt szobdnak, szalldsnak tavozaskor, az érkezéskori allapotot kell tikroznie,
sérilésmentesnek kell lennie. Amennyiben érkezéskor technikai sérilést vélne felfedezni a
szobdban, kérjik, jelezze személyzetiink felé.

A légkondicionald (klima) berendezés hasznalata kizardlag a szobdban tartézkodas alkalmaval,
zart ablakok és ajték mogott a megengedett. Kérjik, rendeltetésszerli hasznalatdanak
betartasat.

A vendég tavolléte soran a szobaba a panzié személyzete — a takaritason kiviil — csak kivételes
esetekben, technikai veszélyhelyzetben léphet be.

A szobaban hagyott értékekért (nyitott ajté vagy ablak mellett) a panzié nem vallal
felelGsséget. Kérjik, haszndlja a szobakban taldlhato széfet értékei tarolasara.

A szallashely, pihenésre vald, ezért a zajongas és a tobbi vendég barmely napszakban torténd
zavardsa TILOS. Kérjik ennek figyelembevételét a TV, vagy egyéb elektronikai eszkdzok
hasznalatakor is.

A vendég a tartdézkodds id6tartama alatt az altala okozott karokrdl koteles a panzid
személyzetét tajékoztatni. Az okozott karokért a vendég anyagi felelsséggel tartozik, az
okozott kar koltségét koteles megtériteni a panzid felé legkésSbb a kijelentkezést megel6z6en.
A panzié szobaiban ruhat mosni, ételt f6zni vagy siitni TILOS. Etkezésre a panzié éttermében
van lehetGség.

Amennyiben a szoba nem rendeltetésszerl haszndlata miatt rendkivili takaritdsra van
szlikség, a vendég 25.000.-HUF kotbért koteles megfizetni a szallo részére, melyet legkésébb
a kijelentkezést megel6z6en kell kifizetni. Amennyiben ezt a vendég 6nként nem teszi meg, a
szall6 ezt utélagosan felszdmitja és behaijtja.

A széllashelyhez tartozd értékek, targyak (padok, hid, kandeldberek, asztalok, székek...)
védelme és rendeltetésszer(i haszndlata a vendég felelGsségkorébe tartozik.




Reggeli/Drinkbar:

A panzidban reggelizni, 07:00-10:00 ko6z6tt van lehetlség az étteremben. Elvitelre hideg
csomag igényét kérjik, el6z6 este 20:00 Oraig jelezze a recepcion.

Helyben igényelt reggeli ara az aktualis dijszabas szerint kerll szamlazasra.

A recepcidn talalhatd Drinkbar 0-24 6ras szolgdlatot 1at el.

Takaritas:

Minden nap 09:00- 14:00 kozott takaritjdk szobaasszonyaink a szobakat, frissitik a bent lako
vendégek szobait. Ha On nem kér takaritdst, szobafrissitést, kérjiik, jelezze az ajtora kihelyezett
tabldjanak hasznalatdval.

Extra takaritds, plusz bekészités (dgynemdi, torolkoz6, szappan...) igénylését kérjik, a recepcid
felé jelezze.

Dohdnyzas:

Allat:

A panzié belsd, zart tereiben, szobdiban a dohanyozas szigorutan tilos!

Dohdnyozni az arra kijelolt helyen, szabadtéren lehetséges, a kihelyezett tajékoztato feliratok
figyelembevételével.

A dohanyzasi szabdlyok megszegése esetén a rendkiviili takaritds, illetve a szobak
szagtalanitasa és minimum egy napos forgalombdl torténé kivétele miatt 60.000 HUF

kotbért szamolunk fel, melyet legkésébb a kijelentkezést megel6z6en kell kifizetni. Ennek
elmulasztasa esetén ez az 6sszeg utdlag behajtasra keriil a vendégtal.

A szallashely hazikedvenceket — beleértve a kisméret(, szobaba szoktatott dllatokat — nem tud
fogadni, amely tilalom a szallé (beleértve az éttermet, rendezvénytermet) egész teriiletére
kiterjed. Tilalom ellenére behozott, illetve szobdban tartott dllatok miatt a vendég a szallé
részére — az emiatt szlikségszerd plusz takaritas kbvetkeztében — 25.000,-HUF kotbért koteles
megfizetni.

Szolgaltatasok:

Reggelit a recepcion lehet igényelni a kovetkez8 napra (részletek feljebb a ,,Reggeli” pontnal)
H(tott tditék, alkoholos italok a recepcional folyamatosan vasarolhatok.

A szdllashely teljes teriletén ingyenes Wi-Fi haldzat érhetd el.

Nyomtatas, fénymasolds, szkennelés igénye esetén kérje a recepcio segitségét.
Transzferszolgaltatds kozvetitése a replilGtérre és vissza (szerz6dott fuvarozo partner altal,
meghatdarozott dij ellenében biztositva)

Parkolas:

Kizardlag a szabad helyek erejéig tudunk a szallé udvaraban parkolasi lehet&séget biztositani.
Parkoldhelyek az épilet el6tt és az udvaron korldtozott szdmban elérhetéek a szalléban
tartdzkodas id6tartama alatt dijmentesen.

Kérjik, a panzional valé parkolas alkalmaval legyenek tekintettel a tobbi vendég parkolasi
lehetGségeire, és csak a kijel6lt, szabad helyekre alljanak. Mivel a kapubejaré ,menekiilési
utvonalnak” szamit, ezért a kapubejaroba, a szallé bejarata elé parkolni szigortian TILOS!
Minden olyan alkalommal, amikor a rendezvényhazunkban eskivéi rendezvény megtartasara
keril sor, a szertartas idGtartama alatt — kb. 3-4 éra — az udvarban valé parkolas ideiglenesen
nem lehetséges. Szallévendégeink erre az id6tartamra kotelesek a szallé elGtti vagy a szalldval
szembeni téren talalhatd parkoldhelyekre atallni.
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Tlizvédelmi Utmutatoé:
o Tz, fiist észlelése esetén kérjik, haladéktalanul értesitse a panzié személyzetét. Poroltd
készlléket, minden folyosén taldlni, hasznalatdhoz kérjik, kbvesse a késziiléken talalhaté
utasitast. A menekilési Utvonalat a szobakban kifliggesztett Utmutaté tartalmazza.

Vészhelyzeti telefonszam:
e Altaldnos vészhelyzeti hivészam: 112

Szallasfoglalas/lemondas/korabbi elutazas:
e Amennyiben szallasfoglalasat nem tudja felhasznalni vagy késén érkezik és ezt nem jelzi el6re
a panzio felé, ugy az els6 napi érkezés 24:00 drdig tudja tartani a recepcié a szobat, utdna
kiadhatéva valik mas vendég részére.
e Amennyiben a vendég a szobafoglalasban szerepl6 id6pont el6tt kivan hazautazni, a panzié
nem kotelezhet6 a fel nem hasznalt szolgaltatas dijanak visszafizetésére.

Fizetés:
e A szallasdij helyben torténé fizetése érkezéskor a recepcion torténik, amennyiben foglalasat
nem el6re utalja.
e Fizetési mdédok: helyben készpénz, bankkartya, Szép kartya, vagy el6zetesen banki atutalas.
o Aszallashelyen minden 18. életévét betoltott személynek idegenforgalmi adoét kell fizetni.
e Areggelit, a dijkoteles szolgaltatdsokat és az italh(it6bdl torténd fogyasztast a recepcion kell
rendezni.

Ervényes: 2025. aprilis 1-t4l




